CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA E
PROVIMENTO DE ACESSO A INTERNET

DAS PARTES

Pelo presente, INTERCOMM SERVICOS DE INTERNET LTDA ME, empress
regularmente constitulda, inscrita no CNPJ sob o n.° 08149020/0001-01, sediada na
Rua Coronel Francisco Ribas. 1032, Centro, CEP 84010-260, nalcidads de Ponts
Grossa, no Estado do Parand, aulorizada pela Anatel para epr’ra: o Servigo de
Comunicagdo Multimidia pelo Ato n®. 2.936, publicado no DOU em 28 de Maio de
2008, neste ato representado por seu representante legal nos termos de seu Contrato
Soclal, doravante denominada OPERADORA, coloca & disposicdc de seu
ASSINANTE, apos a assinatura do Termo de Adesdc ou Aceitagio Eletrdnica dests
contrato, o Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) e Provimento de Acessc pago &
internet por conex&c definida no retromencionado Termo de Adesdo, doravante
denominade SERVICO ou PLANO.

DAS DEFINICOES

A) Para fins deste contrato, a express@o “Termo de Adesdo” designa o instrumento
(impresso ou eletrdnico) de adesdoc (presencial ou on-ine) a este contrato, o qual
determina ¢ inicic de sua vigéncia, o completa e o aperfeicoa, sendo parie
indissocidvel e formando um s6 instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizc
de outras formas ce adesdo previstas em Lel e no presents contrato, O Termo de
Adesao, assinado, obriga o ASSINANTE aos termos e condigdes do presente
Contrato, podendo ser alterado através de aditivos, desde que devidaments assinados
por cada parte.

B) O "Assinante”, assim referido neste Instrumento, é a pessoa fisica ou Juridica
qualificada no Termo de Ades3o respectivo, o qual, uma vez preenchido e assinado
corretamente, integra, como j&@ dito, o presente contrato para todas as finalidades
legais.




C) “Compartilhamento do Acesso’ significa a utiizagdo de uma conexdo a Internet
B0 mesmo tempo através de computadores distintos, independentemente da
tecnologia utilizada.

D) "Suporte Técnico” conslitui a prestacao de servigo de suporte técnico por telefone,
s-mail ou chat, relativo exclusivamente acs servigos de acesso a Intemet.

E) "Velocidade de Conexio" significa a quanhdade de bits (1/&60 byts) a ser
verificado entre o ponto de conex3o do ASSINANTE (modem, adaptador de rede ou
receptor de satélile; entre outros) e o primeiro pente de autenticacdo
da OPERADORA ou do concentrador de acesso do prestador de servigos de
telecomunicagdo, sendo medido no sentido OPERADORA para ASSINANTE. Nao
sera pardmetro, em hipdtese alguma, o acesso, érregamento. obtencdo de dados ou
qualquer avaliagdo externa a rede da OPERADORA, dadas as caracterfsticas da
Internet (quantidade de hops, carga de links externos e de servidores, entre outros),
que inviabilizam tecnicamente tais avaliagdes.

F) "Franquia de Trdfego (Bits) e/ou Horas" é o maximo de transferéncia em bits (1/8
de byte) ou horas permitida em um periodo. Uma vez'esgotada a franquia contratada,
0 ASSINANTE ficaré sujeito a uma politica diferenciada restritiva ou uma cobranga
adicional proporcional ao consume adicional incomido ou mesmo & Indisponibilidade do
servico até o Inicic do préximo periodo, de acorde com as regras e valores
estabelecidos no plano contratadc,

G) “Fidelidade" significa periodo contratual minimo., a ser cumpricdo pelo ASSINANTE,
em meses de utllizacdo do servigo contratado, que visa equilibrar financeiramente os
planos que contam com descontos elou vaniagens promocionals. No caso de ndo
cumprimento integral da fidelidade, aplicar-se-& multa compensatdria sstipulada na
Clausula Nona deste Contrato, g ser paga no ato do cancelamento,

H) "Hospedagem" denota ¢ espaco nos servidores da OPERADORA para publicagio
de conteldo de interesse e responsabilidade integral do cliente. A criaglo,
desenvolvimento,  atualizagdes, corregbes  deste  material, em nenhuma
hipétese, estarfo sob a responsabilidade da OPERADORA, Se houver dominio virtual,




@ de responsabilidade do cliente a obtengdo do(s) referido(s) dominio(s), bem como os
pagamentos das respectivas taxas de registro @ manutengo,

1) “IP" é o enderego na Intemnst, podendo ser Plblico ou Privado (Network Address
Translation), “Fixa” ou "Varidve!l® a cada conexab. de acordo com o plano contratado, A
disponibilizagdo de IP’s fixos e vélidos ou blocos de IP's somente & feita mediante
acorde com a OPERADORA e est4 sujelte a uma oonsyta previa de disponibilidade.
i

J} "Comodato”, para cs presantes fins, representa a cessdo dos 'equlpamentos de
propriedade da OPERADORA ao ASSINANTE, sem cobranga de aluguéis, durante o
periodo de vigéncia do presente contrato, regido pelos artigos 579 a 585 do Cadigo
Civil Brasileiro, na escolha, pelo ASSINANTE, de plano que oferega essa opgao, como
forma de investimento feito pela OPERADORA em infraestrutura necessana &
presta¢do dos servigos ora contratados,

K) “Servigo de Telecomunicagdes” é o conjunto de atividades que pessibilita a ofarta
de telecomunicaclo, que & a transmissdo, emiss3o ou recepgdo, por fio,
radioeletricidade, melos Opticos ou qualquer outro processo elstromagnético, de
simbolos, caracteres, sinals, escritos, Imagens, sons ou informagGes de qualguer
natureza.”

L) “Servigos de Valor Adiclonado” correspondem a servigos de provimenio de
acesso a intemet. quando aqui referidos, independente do nGmero ou género em que
sejam mencionados designam servigos objetos deste Contrato considerados, por Lei e
nermas regulamentares da ANATEL, como tipicos “SVA", de acorde com o artigo 61
¢a Lei 9472, de 16/07/1997, que ndo se confundem com quaisquer das modalidades
dos senvigos de telecomunicacdes.

M) “Servicos de Comunicagiio Multimidia (SCM)". guando aqui referidos,
independente do nimero ou género em que sejam mencionados designam servigos
também objetos deste Contrato, que compreendem a dispenibilizagde de rede de
transporte para a transmissdo de Informagbes Multimidia: sinais de &udio, video,
dados, VozZ e outros sons.




CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DA PRESTACAO DE SERVIGOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA.

1.1, Constitul objeto deste instrumento tormar disponivel ac ASSINANTE, pessoa fisica
ou juridica, o Servigo de Comunicaglio Muitimidia (SCM), o qual consiste no
transporte e oferta de capacidade de transmissdo, emiss3o e recepgao de informagdes
multimidia em banda larga ou acesso dedicado_, utilizando gquaisquer meios

tecnolégicos, dentro da drea de prestagdo dos servigos da OPERAD‘RA.
’

-

1.1.1 - Compreende-se por prestacdo de servico de comunicagdo multimidia por
parte da OPERADORA a Instalagio, a administragiio e a manutencio de rede de
transporte para a transmisséo de Informagdes Multimidia, englobando sinais de dudio,
video, dados, voz e outros sons.

1.2. A prestagio do Servigo de Comunicagiio Multimidia — SCM encontra-se sob E
eégide da Lel n.° 9.472, de 16 de Julho de 1997; da Lei 12.965 de 23 de abril de 2014,
do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n.® 73,
de 25 de Novembro de 1998; do anexo & Resclugdo n.° 614, de 28 de maio de 2013,
do Regulamento dos Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagbes,
aprovado pela Resolugdo n.° 632, de 07 de margo de 2014 e demais normas
aplicavels a espécie.

1.3. A prestagdo do SCM seré realizada dirstamente pela OPERADORA., que se
encontra devidamente autorizada, conforme sutorizagio expedida pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL, com outorga SCM nos termos do Ato ne.
2.936/2009, com telefone de atendimento n.°. 0800 600 0261, por melo de discagem

direta  gratuita, endersgo  elelrdnico www.intercommtech.combr,  e-mail
conta mmtech. e e-mail para supone suporte@intercommtach.com.br

ou atravas de redes contratadas de terceiros, limitande sua oferta, contudo, a
locslidades tecnicamente vidveis,

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO DA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR
ADICIONADO.




2.1, Pelo Servigo de Provimento de Acesso & Intemet, tipico Servigo de Valor
Adicionado, que néc se confunde com quaisquer das modalidades dos servigos de
telecomunicagies, a OPERADORA disponibilizars a Porta IP (Internet Profocol)
escolhido dentro da faixa de enderego IP qﬁe detém em seu Sistema Autldnomo
{autonomous system — AS), ou podera asinda ser enderego atrbuido por oulra
operadora que esteja alocado ao ASSINANTE, bem como efetuard a ligagdo
necssséria 4 aivagio do acesso A internet no equipamento didponibilizado pelo
ASSINANTE. A atribuicdo dos IP'S sera de forma d'mamica'para 0s planos
residenciais e pessoa juridica com planos corporativos,

CLAUSULA TERCEIRA - DA CONTRATAGAO DO SERVICO, DO CADASTRO DO
ASSINANTE, DAS CONDIGOES DE INFRAESTRUTURA E DO PRAZO DE
INSTALACAO.

3.1. Apés o cadastramento do ASSINANTE, e z partir da aceltag@o deste Contrato, o
mesmo adquire o direito de utilizar o servigo, durante prazo indeterminado, na
modalidade contratada, em conformidade com o Termo de Adesdo, bem como &
prestaciio de servigos de suporte técnico, assumindo a responsabilidade, cwvil &
criminalmente, pels utilizagio dos servigos e demais obrigagbes decorrentes do
prasants,

3.1.1. Estando o imdvel do ASSINANTE dentro da 4rea de cobertura, o prazo de
Instalag3o dos servicos, a OPERADORA promovers a instalacdo no prazo minimo de
72 (setenta e duas) horas Utsis, salvo estipulagdo em contraric mencionada na “Ordem
de Servico”, e maximo de 30 (iinta) dias, contados da data em que o ASSINANTE
apresentar, quando necessdrio for, autorizagdo do sindico do condominio ou dos
demais conddminos para a ligag@o dos sinals, ou. se for o caso, da data do término
das obras civis, N30 sendo necessarias autorizacbes nem a realizacdo das obras, o
prazo para a instalagdo comecard a flulr da data da confirmagdo de disponibilidade
tecnica de Instalacdo do servigo, desde que a OPERADORA j4 se encontre clenta da
assinatura do “Termo de Adesdo” pelo ASSINANTE.




3.1.2. O prazo para ativagéc do circuito, constante do Termo de Ades#io, podera ser
estendido & periodo Indeterminado na superveniéncia das seguintes condigdes: (i) o
ASSINANTE n&o disponibilizar local elou computadores/estagbes de trabalho
adequadas para a ativagdo dos servigos; (il) eventos fortuitos ou de forga malor, como
Instabilidade dimatica; (iil) atrasos decorrentes 'de culpabllidade de terceiros, como na
entrega dos eguipamentos necessdrios; (iv) outras hipteses em que ndo exista
culpabllidade da OPERADORA,

i

’
3.1.3 A OPERADORA efetuars a instalagao e alivara a conexao para somente 01 (um)
equipamento do ASSINANTE, nio se responsabilizando por instalagfes internas de
redes locais e compartilhamento da conexéo pelo contratante.

3.14 E vedado ao ASSINANTE de planos residencisis, utilizarem o servigo para
disponibilizar servidores de dados de qualquer espécie, inclusive Servidores WES,
FTP, SMTP, POP3, servidores de rede ponto-a-ponto e quaisguer conexdes entrantes,
Esta clausula néo se aplica aos clientes pessoa juridica, com planos corporativos.

3.1.5 A OPERADORA fica isenta de qualguer responsabllidade por incompatibilidade
dos sistemas operacionais elou softwares de propriedade do ASSINANTE com o
software de conexdo utilizado no servigo (se necessério), pelo funcionamento de
aplicativo de terceiros, podendo Inclusive restringi-los, controlé-os ou blcquea-os,
caso considere necessario.

3.2. AOPERADORA poderd, a seu critério, conceder ao ASSINANTE condigao
promocional para assinstura de seus servigos, Incluindo, mas ndo se limitando. a
descontos nas mensakdades, bonificagdes de horas, perfodos de testes, cujas regras,
caso existentes, estardo disponiveis no site da OPERADORA e que deverdo ser
cbservadas e respeltadas pelo ASSINANTE a partir da contratagdo dos servigos. As
premoegdes nunca excederdo ao praze maximo da 12 (doze) meses, podendo viger por
prazo Inferior caso haja eslipulagic em contréric nos respeclivos anuncics ou
langamentos. Outrossim, @ OPERADORA reserva-se ao dirsito de alterar e retirar, a
qualquer momento, quaisquer condigdes promocionais eventualmente disponibilizadas
aos ASSINANTES, porque delas niio se originam direlto adquirido, sem prejuizo das
ja concedidas até a sua cessagdo,




3.3. O ASSINANTE declara-se Integralmente dente de que, casc j& tenha usufruido
de qualquer condi¢io promocional para assinar os servigos da OPERADORA, a
qualquer tempo anteriormente & celebragiio deste Contrato, ndo terd direito a usufrulr
novamente de condiges promocionais para aroontrataqbo dos servigos, sendo certo
que, nesta hipblese, todas as disposicdes relativas a condighes promocionals ndo se

aplicardo ao mesmo, salvo por mera lberalidade da OF:ERADORA
i

?
3.4.Para usufruir do servico, o ASSINANTE devera adquirir e manter em

funclonamento os equipamentos de conexdo atinentes A modalidade contratada, tais
quais modem, adaptador de rede, receptor de satélite, dentre outros necessérios para
a consecucdo perfeita dos servigos, devendo arcar com todos os custos envolvidos.

3.5. Se, a qualquer tempo e por qualquer motivo, o0 ASSINANTE deixar de ter os
direitos de utilizagio dos meios de acesso ou ficar impossibilitado de utiliza-os, devers
informar imediatamente 8 OPERADORA. por escrite. e-mail, carta, fax ou por telefone
através da Central do Assinante, requerendo 0 cancelamento, sob pena de continuar
obrigado a pagar o prego mensal do servigo.

3.8. O ASSINANTE devaré fomecer informagbes verdadeiras, atualizadas e completas
a seu respelto, no ato de seu cadastramento. A OPERADORA podera, a qualquer
tempo, verificar a veracidade das informagdes prestadas, e, sendo constatads
qualquer irregularidade nos dados fornecides, o ASSINANTE seré notificaco
pela OPERADORA para que providencie as devidas corregbes de suas informagbes
prestadas anteriormente. A OPERADORA poderé suspender o fomecimenio do
servico até que o cadastro seja devidamente corrigide pelc ASSINANTE, sem
interrupgao dos pagamentos devidos,

3.7. O ASSINANTE autoriza 3 manutengdo de seus dados cadastrais nos arquivos
da OPERADORA, que somente podera utiizé-los para o fim pelo qual foram
coletados, salvo mediante consentimento do usudrio ou ordem Judicial.

3.8. Toda e qualquer mudanga nas Instalagdes, configuragbes ou planos solicitados
pelo ASSINANTE, incluindo a posterior mudanca de local da prestagio do servigo,




fica desde ja condicionada a existéncia de disponibilidade e viabilidade técnica
no local da instalagdo do servigo.

3.8.1 Ao cadastrar-se, o ASSINANTE devera registrar sua senha de acesso ao servigo
objeto deste Contrato, & qual podera ser posteriormente alterada, a qualquer tempo,
mediante o fomecimento dos dados do ASSINANTE,

3.9. A senha é pessoal e intransferivel e, porta.nto. nao de\’a ser divulgada
pelo ASSINANTE & terceiros. Caso tenha motives para acreditar qua' terceiros tiveram
acesso 4 sua senha, o ASSINANTE deverd imediatamente providenciar a sus
modificagio. O ASSINANTE ¢ o Unico e exclusivo responsével por danos e prejuizos
decorrentes da utilizagio de sua senha, obrigando-se & honrar os COMPromisscs
financeiros, legais e contratuais daf resultantes,

3.10. E permitido a0 ASSINANTE solicitar a transferéncia de endersgo para @ mesma
cidade, desde que existam condigdes técnicas de instalagdo no novo enderego
indgicado. Caso dessje transferir a prestagio do servigo para um enderego onde exista
previsdo para atendimento futuro do servigo, desde gue tal previsdo nao exceda o
prazo mdxime de 120 (cento e vinte) dias contados da data da solicitacao
pelo ASSINANTE, a prestagdo do servigo serd suspensa por este periodo. N&o
cumprido o acima estabelecido, em gualquer das hipoteses, rescindir-se-a
aulomaticamente o presente, sem &nus a qualquer das partes, exceto se houver
cpgdo prévia por FIDELIDADE vigente. Em caso de possibilidade da transferéncia, em
qualquer das hipdteses, o ASSINANTE pagara a OPERADORA a2 taxa de
transferéncia vigente na ocasido,

3.11, E imprescindivel a presence do ASSINANTE ou representante qualificado
durante toda a instalagio do servigo contratade no enderego  indicado
pelo ASSINANTE. O mesmo deverd Indicar os locals de passagem dos cabos, de
instalagdc dos equipamentos e indicagdo de dutos elétricos elou hidraulicos para
evitar acidentes no momento da instalagio. A OPERADORA nlo se responsabiliza se,
por indicagdo errénea do cliente, forem afetadas as instalacdes elétricas, hidraulicas,
de telefonia ou outras que se encontrem instaladas no enderego indicado
pelo ASSINANTE, ficando © mesmo responsavel por toda a despesa da recuperacio




cgas instalagbes porventura danificadas, inclusive dos equipamentos de infraestrutura
da OPERADORA. Caso haja necessidade de passagem de cabos e/ou equipamentos
por telhados, lajes ou outras coberturas, fica desde ja @ OPERADORA isenta de
responsabilidade por quebras, avarias ou outros danos causados aos mesmos.

3.12. £ ce inteira responsabilidade do ASSINANTE providenciar a instslagiio dos
equipamentos necessarios @ protecic de rede, quais_sejam: a) Para-raios de baixa
tens&o no Quadro de Distribuiglo de Circuitos: b) Aterramento em c}nformidade com
as normas lécnicas; ¢) Dispositivo Protetor contra Surtos (DPS) elétricos para
equipamentos eletro-eletrénicos conectados por conexdc eléirica (como cabos
Metalicos/Coaxlais EthemetiRJ45). e d) No-break. A OPERADORA nio serd, em
hipétese alguma, responsabilizada por Quaisquer danos causados ao ASSINANTE,
guaisquer que sejam as causas, se orlundos da néo utilizagdo ou da m4 utilizagéio dos
equipamentos ora exigidos,

CLAUSULA QUARTA - DO COMODATO/EMPRESTIMO DE EQUIPAMENTOS.

4.1, A OPERADORA disponibilizara go ASSINANTE, guando necessério e acordado
entre as parles, em regime de comodato, com pmzo.de restitui¢do, os equipamentos
descritos no "Termo de Adesao”, ficando este responsavel pelos mesmos na forma
dos artigos 579 a 585 do Cédigo Civil Brasileiro, devendo restitui-los 4 OPERADORA
ctaso haja rescisdo do presente contrato, no prazo maximo de 03 (trés) dias contados
da rescisdo, independentemente de notificac&o judicial ou extrajudicial.

4.2. O ASSINANTE se raesponsabiliza a Pagar todas as despesas e os prejuizos
advindos do comodato, observar a guarda, a diligéncia, o cuidado e conservagao dos
equipamentos relacionados no "Termo de Adesao”, de forma a restitui-los em perfeito
estado de funcionamento.

4.2.1, Fica estabelecido que o valor a ser considerado dos equipamentos descritos no
“Termo de Adesio” serd o de vends do eguipamento na época em que se exigir o
pagamento, na hipitese de destruigio ou deterioragdo decorrente de impericia,
negligéncia ou imprudéncia.



4.3. E vedado ao ASSINANTE saiterar as caracteristicas originais, permitir acesso a
terceiros, seja pessoa fisica ou juridica, exceto aos técnicos
da OPERADORA devidamente identificados, ceder, gratulta ou onerosaments, os
equipamentos relacionados no “Termo de Adéséo" ou ainda destina-los a finalidade
diversa da aqui pactuada, sob pena de ser considerado depositdrio infiel e ao
pagamentc de multa no valor total dos oquipamgntos que estdo sob dominio

do ASSINANTE. .

-

4.4. O ASSINANTE renuncia, desde J&. de forma expressa e irrevogdvel, a qualguer
direito de retencdo de tais equipamentos ao final deste centrato, obrigando-se ainda a
devoivé-los ou colocd-los a disposi¢do da OPERADORA em perfeito estado de
conservagdo e funcionamento no prazo maximo de 3 (rés) dias Gteis, sob pena de ser
considerado depositario infiel e ao pagamento de multa no valor dos equipamentos
retidos.

4.5. A OPERADORA podera requisitar a8 devolugdo ou substituigdo imediata de
qualquer equipamento de sua propriedade ao ASSINANTE, desde que o senvigo
prestado ndo seja descontinuado, e entdo fomecer outro equipamento similar ou
solugéo que obtenha os mesmos resultados.

CLAUSULA QUINTA - DO SUPORTE TECNICO

5.1. A confratagdo do servigo inclul a prestacio de servigo de suporte técnico das 8
(oito) &s 20 (vinte) horas, somente nos dias Uteis, salvo interrupgdes necessarias por
ocasido de servigos de manutengao no sistema, falhas decorrentes da operagio das
empresas fornecedoras de energia elélica elou das empresas prestadoras de
servigos de telecomunicagdes envolvidas direta ou indiretamente na prestagdo do
servigo objeto do presente Contrato, caso fortuito e forca maior, ou ainda, agdes ou
omisstes de terceiros,

5.1.1. OASSINANTE, antes de solictar o reparo, deve ocertlficar-se de que a
dificuldade na conexdo & intemet & devida a problemas na infraestrutura
da OPERADORA. Efetuada a visita pelos técnicos da OPERADORA e constatado que




0 problema se encontra na rede do ASSINANTE (computador, rede interna,
cabeamento interno, etc.) ou incute exclusivamente ao Gltimo, serd cobrada Taxa de
Visita em conformidade com a tabela de valores vigente 4 época.

5.1.2. A Taxa de Visita, em valor consonante com a tabsla de valores vigente 4 época
do ocorrido, também serd cobrada nas hipéteses em que houver deslocamento
improdutive de técnico, em face de auséncia  do ASSINANTE ou acesso
impossibilitade ou, também, nas visitas ensejadas por ; mau uso do
equipamento/sistema e servigos adicionals ou, ginda, quando o ASS'INANTE recusar-
se a efetuar o procedimento de reparo orientado pelo suporte via telefone.

5.2. A OPERADORA tera o prazo maximo de 72 (setenta e duas horas) contadas da
reclamacio feita pelo ASSINANTE, dirigida diretamente para a Central de
Atendimento, para efetive atendimento, podendo ter o ASSINANTE um atendimento
imediato, dependo de disponibilidade momenténea des técnicos da OPERADORA.

5.3. Os servicos de suporte técnico a serem prestados pela OPERADORA tersio
somenle o objetivo de auxiliar os ASSINANTES na solugic de problemas
relacionados a: '

a) acesso a Intemet (conexao, configuragbes dos navegadores);
b) cadastro (esclarecimentos).

5.3.1. Para a realizagio do Suporte técnico remoto em relagic a conexao, o
ASSINANTE davera estar no enderago de instalagdo em frente ao roteador elou ao
dispositivo em que esta sem acasso,

5.4. A conduta do ASSINANTE, no seu contato com os atendentes do suporte técnico
da OPERADORA ndo sera ameagador, obsceno, difamatério, pejorativo, prejudicial ou
Injurioso, nem discriminatério em relacao & raga, cor, credo ou nacionalidade, sob
pena de rescisdo imediata do Contrato, sem prejuizo de todas as demais medidas
cabiveis.




5.5. A responsatilidade ¢a OPERADORA limita-se aos seus melhores esforgos
empreendidos com vistas ao atendimento satisfatério das perguntas & davidas
do ASSINANTE referentes ac objeto deste contrato.

5.6. A OPERADORA no se responsabiliza pela soluglo das referidas dividas e
perguntas no momento da consulta ao servigo, envidando, no entanto. saus melhores
esforgos para tanto.

5.7. A OPERADORA exime-se, ainda, de qualquer resoonsabllic;ade por custos,
prejulzos elou danos causados ao ASSINANTEou = terceiros pela nao
implementacdo, pela implementagdo parcial ou pela md implementagsio da solugio
oferecida as dividas e perguntas apresentadas e relaclonadas sos servigos objeto
daste contrato.

5.8. A OPERADORA nio se responsabiliza pelos servigos de instalago, manutengao,
suporte técnico e outros servicos eventuals que se refiram aos equipamentos
do ASSINANTE ou que forem direta ou indiretamente utilizados por terceiros
fornecedores de meios.

5.9. A OPERADORA ndo garants prestagdo de suporte quando os equipamentos
do ASSINANTE ndo forem compativeis ou conhecidos pela OPERADORA ou nao
possuam os requisitos minimos necessarios para garantir o padraoc de qualidade e ¢
desempenho adequado do servigo prestado, tais como, velocidade e disponibilidade,
porém néo limitado a estas. O ASSINANTE podera solicitar uma lista dos hardwares,
softwares, sistemas operacionais e protocolos de comunicagdo compativeis com o
servigo prestado pela OPERADORA.

CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E DEVERES DA OPERADORA

6.1 - A presente relagio juridica se rege pelos principios, garantias, direitos e deveres
dispostos na Lei n.® 12,965/2014, bem como s#o deveres da OPERADORA, dentre
outros, os previstos no Capitulo Iil, do Titulo IV, do Regulamento Anexo a Resclugdo
ANATEL n.° 614/2013:




6.1.1 - Conforme preconiza o Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes, cabe
a4 OPERADORA se responsabilizar pela prestacio do SCM perante a ANATEL e
demais entidades correlatas. pelos licenciamentos e registros, Independentements da
propriedade ou posse dos equipamentos utilizados para s prestagdo dos servigos, os
quais deverdo estar em conformidade com as détenninacbos normativas aplicévels.

6.1.2~ Prestar 0 SCM segundc os parametros de qualidade dispostos no
Regulamento Anexo 3 Resolugio ANATEL n.° 614/2013, especialnw‘me em seu Artigo
40, quals sejam: ‘() fomecimento de sinals respeitando as caracteristicas
estabelecidas na regulamentacdo; (i) disponibilidade do servigo nos Indices
contratados; (lii) emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em
regulamentagdo; (iv) divuigagdo de informagbes aos seus assinantes, de forms
Inequivoca, ampla e com antecedéncia razoévél. quanto & alteragGes de pregos e
condigoes de fruigo do servigo; (v) rapidez no atendimento &s solicitagdes e
reclamagdes dos assinantes; (vi) numero de reclamagdes contra & prestadors; (i)
fornecimento das informagdes necessénas & obtengdo dos indicadores de qualidade
do servigo, de plants, bem como os econdmico-financeiros, de forma @ possibilitar a
avaliagéo da qualidade na prestagdo do senvigo."”

8.1.3 - Manter em plenc e adequado funcionamento o Centro de Atendimento, por
meio de discagem direta gratuita, das 8 (oito) as 20 (vinte) horas, somente nos dias
Uteis, de forma a possibilitar eventualis reclamacdes refativas aos servigos contratados.

6.2. Cumprird 2 OPERADORA respeitar a privacidade do ASSINANTE, de modo que
se comprometa a ndo rastrear ou divulgar informagdes relativas & utilizagdo do
acesso, salvo em decorréncia de ordem judicial ou de cbrigagio prevista em lel.

6.3 - A OPERADORA se reserva ao direito de alterar, a qualquer momento, o IP
{Intemet Protocol) fixo atribuido 2o ASSINANTE. mediante prévia comunicagdo,
exclusivamente nos casos de mudanca de tecnologia e/ou equipamentos
dz OPERADORA,

6.4. Nos planos de acesso que seja definida a velocidade de conexao, o sau valor sera
expresso em kbps (quilobits por segundo), que caracterizarad o maximo possivel a ser




obtido. A OPERADORA utilizaré de todos os meios comercialments vidveis segundo
sua estrutura financeira para atingir a velocidade contratada, que, independente da
agdo ou vontade do mesmo, pode ndo ser atingida devido a fatores externcs e
caracterislicas intrinsacas a rede mundial de computadores - infemet, ndo havendo
garantias quando cs dados forem oriundos de réde Ce terceiros, o que pode influenciar
diretamente na velocidade de trafego, devendo, no entanto, estar de acordo com as
Resolugbes 574 e 575/2011 da ANATEL.

’
6.5. A OPERADORA se exime de qualquer responsabilidade por danos elou prejuizos
e/ou pela pratica de atividades e condutas negativas afeitas ao ASSINANTE, danosas
elou ilicitas, através da utilizag@o dos canais de comunicagio multimidia objetos deste
Contrato,

CLAUSULA SETIMA- DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE DA
OPERADORA

7.1 -E de inteira responsabilidade do ASSINANTE: () conteudo das comunicagdes
e/ou informagdes transmitidas em decoméncia dos servigos obfeto do presente
Contrato; e (ll)uso e publicagdo das comunicagdes elou Informagbes através dos
servicos objeto do presente Contrato. Ficando a OPERADORA |senta da
responsabilidade civil por danos decorrentes do contetdo gerado pelo ASSINANTE ou
por terceiros, nos termos do art. 18 da Lei 12.965/2014,

7.2 - Este contrato nfo se vincula a nenhum outro tipo de servico, sendo certo que
quaisquer novas obrigagdes ou sjustes entre as partes somente poderdc se
estabelecer mediante a assinatura de novo instrumento especifico.

7.3 - Os Servigos de Comunicagdo Mulmidia prestados pela OPERADORA nao
Incluem mecanismos de seguranga lbgica da rede do ASSINANTE, sendo de
responsabilidade deste a preservagao de seus dados.

7.4 - O ASSINANTE tem conhecimento plenc de que os servigos poderdo, a qualquer
tempo, serem afetados ou temporariamente  Interrompidos por  motivos
técnicos/operacionais, em razdo de feparcs ou manutengles necessdarias a prestagio






